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Disse generelle forretningsbetingelser geelder for alle ydelser
leveret af Efterngleren ApS, medmindre andet er skriftligt
aftalt. Betingelserne geelder for opgaver i Danmark og
Sverige, herunder falgebilskgrsel, seertransportassistance,
seerlig trafikdirigering/STA, varningsbil,
vagtransportledare/VTL, styrmandsopgaver, route survey,
assistance ved tilladelser og gvrige relaterede ydelser.

1. Aftalens indgaelse

En aftale anses for indgaet, nar Efterngleren ApS har
accepteret en opgave mundtligt, telefonisk, via SMS, e-mail,
beskedtjeneste eller pa anden made.

Da opgaver i branchen ofte aftales mundtligt eller med kort
varsel, geelder disse betingelser for opgaven, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt.

Kunden accepterer betingelserne ved at bestille eller gare
brug af Efterngleren ApS’ ydelser.

2. Ydelser

Efterngleren ApS udfgrer blandt andet falgebilskarsel, seerlig
trafikdirigering/STA, varningsbil, vagtransportledare/VTL,
styrmandsopgaver, route survey, assistance ved tilladelser og
transportplanlaegning samt koordinering og brug af
underleverandarer.

Den konkrete ydelse afhaenger af den aftalte opgave,
geldende regler, myndighedsvilkar, kundens oplysninger og
forholdene pa ruten.

3. Kundens oplysninger og ansvar

Kunden er ansvarlig for, at alle oplysninger, der gives til
Efterngleren ApS, er korrekte, fyldestgarende og rettidige.
Dette geelder blandt andet oplysninger om transportens mal,
vaegt, akseltryk, karetgj, last, rute, startsted, slutsted, dato,
tidspunkt, tilladelser, seerlige vilkar, krav om
folgebil/STA/varningsbil/VTL/politi, kontaktpersoner og
chauffer.

Kunden er ansvarlig for, at transporten kan gennemfgres
lovligt og forsvarligt.

Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for fejl, forsinkelser, skader
eller ekstraomkostninger, der skyldes mangelfulde, forkerte
eller forsinkede oplysninger fra kunden, transportgren,
chauffgren eller andre involverede parter.

4. Tilladelser og myndighedsvilkar

Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, er kunden ansvarlig
for at indhente alle ngdvendige tilladelser, dispensationer,
godkendelser og gvrige myndighedsdokumenter.

Kunden er ansvarlig for, at transporten udfgres i
overensstemmelse med de tilladelser og vilkar, der gaelder for
transporten.

Hvis Efterngleren ApS bistar med ansagning om tilladelse,
dispens eller lignende, sker dette pa grundlag af kundens
oplysninger. Kunden er ansvarlig for, at de oplysninger, der
danner grundlag for ansagningen, er korrekte.

Hvis en tilladelse, dispens eller et myndighedsvilkar viser sig
ikke at deekke den konkrete transport, er dette kundens
ansvar, medmindre fejlen skyldes en dokumenteret fejl fra
Efterngleren ApS.

5. Ansvarsfordeling ved szrtransport

Efterngleren ApS leverer alene den aftalte ledsage-, folge-
bils-, trafikdirigerings-, VTL-, styrmands-, route survey- eller
assistanceydelse.

Efterngleren ApS overtager ikke kundens, transportgrens,
vognmandens eller chauffgrens ansvar for transportens
lovlighed, kgretgjets stand, lastens placering eller sikring,
korrekte dimensioner, korrekt vaegt og akseltryk,
ruteegnethed, broklassifikationer, tilladelser, overholdelse af
tilladelsesvilkar, chauffarens karsel eller skader forarsaget af
transporten, lasten, karetgjet eller chaufferens dispositioner.

Kunden, transportgren, vognmanden og chauffaren har
fortsat det overordnede ansvar for transportens
gennemfgrelse, medmindre andet fglger af ufravigelig
lovgivning.

Efterngleren ApS er alene ansvarlig for egne fejl ved den
konkret aftalte ydelse.

6. Folgebil i Danmark

Ved almindelig fglgebilskgrsel i Danmark udfarer Efterngleren
ApS en ledsage-, advarsels- og assistanceydelse i
forbindelse med transporten.

Efterngleren ApS overtager ikke chauffgrens, vognmandens
eller transportgrens ansvar for transportens lovlighed, karsel,
rute, dimensioner, vaegt, last, tilladelse eller skader forarsaget
af transporten.

7. STA i Danmark

Ved opgaver med seerlig trafikdirigering/STA udfarer
Efterngleren ApS trafikdirigering i det omfang, det falger af
den konkrete opgave, geeldende regler og myndighedsvilkar.

Efterngleren ApS har relevant lovpligtig forsikringsdaekning
for STA/trafikdirigeringsopgaver, hvor dette kraeves.

STA-opgaver andrer ikke ved, at kunden, transportaren,
vognmanden og chauffgren fortsat er ansvarlige for
transportens lovlighed, karetgj, last, dimensioner, veegt, rute,
tilladelse og selve transportens gennemfgarelse.

Efterngleren ApS kan neegte at udfare eller fortseette STA,
hvis opgaven efter Efterngleren ApS’ vurdering ikke kan
gennemfares lovligt eller forsvarligt.

8. Varningsbil i Sverige

Ved opgaver som varningsbil i Sverige leverer Efterngleren
ApS en advarsels- og ledsageydelse i forbindelse med en
dispenstransport.

Varningsbil er ikke det samme som VTL, medmindre dette
udtrykkeligt er aftalt.

Kunden er ansvarlig for, at dispens, transportoplysninger,
dimensioner, vaegt, rute, udmarkning og @vrige vilkar er
korrekte og opfyldt.

Efterngleren ApS overtager ikke kundens, transportgrens,
vognmandens eller chauffgrens ansvar for transportens
lovlighed eller gennemfarelse.

9. VTL i Sverige

Ved opgaver som vagtransportledare/VTL i Sverige udfares
opgaven i henhold til geeldende svenske regler og vilkarene i
den konkrete dispensttilladelse.

Efterngleren ApS’ eller den udfgrende VTL'’s ansvar omfatter
alene den funktion, som efter lovgivning og aftale pahviler
VTL.

Kunden, transportgren, vognmanden og chauffagren er fortsat
ansvarlige for korrekte oplysninger til dispens/tilladelse,
keoretgj, last, dimensioner, vaegt, akseltryk, rutegrundlag,
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chauffgrens karsel og at transporten i gvrigt opfylder
vilkarene i tilladelsen.

Efterngleren ApS kan afvise, udseette eller afbryde en VTL-
opgave, hvis opgaven ikke kan udferes lovligt eller forsvarligt,
eller hvis ngdvendige oplysninger, dokumenter,
kommunikation eller sikkerhedsmaessige forudsaetninger
mangler.

10. Styrmandsopgaver

Ved styrmandsopgaver forstas opgaver, hvor Efterngleren
ApS eller en underleverandgr bistar med mangvrering af
transportens bagende, efterlgber, trailer, dolly, styret aksel
eller tilsvarende udstyr, herunder ved brug af fiernbetjening
eller anden styringsenhed.

Ved styrmandsopgaver udfgres styringen efter aftale med og i
samspil med transportens chauffer, transportleder, VTL, STA
eller anden ansvarlig repraesentant for kunden.

Kunden er ansvarlig for, at det udstyr, der skal styres eller
betjenes, er lovligt, funktionsdygtigt, korrekt vedligeholdt,
egnet til opgaven, forsikret og sikkert at anvende.

Kunden er ansvarlig for, at Efterngleren ApS far nedvendige
instruktioner i brugen af udstyret, herunder fjernbetjening,
ngdstop, kommunikation og seerlige forhold ved transporten.

Efterngleren ApS’ medvirken ved styrmandsopgaver aendrer
ikke ved, at transportar, vognmand og chauffar fortsat har det
overordnede ansvar for transportens gennemfgrelse,
herunder kgretgj, last, rute, mangvrering, sikkerhed,
tilladelser og overholdelse af gaeldende regler.

Efterngleren ApS er alene ansvarlig for egne fejl ved den
konkret aftalte styrmandsydelse.

Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for fejl, skader eller tab,
der skyldes tekniske fejl ved kundens udstyr, fejl pa
hydraulik/styring/radioforbindelse/batterier/fijernbetjening,
mangelfulde instruktioner, mangelfuld kommunikation mellem
de involverede parter, utilstraekkeligt udsyn, forhold ved
vej/plads/port/bygning/omgivelser eller chauffgrens eller
transportgrens dispositioner, medmindre skaden skyldes
forseet eller grov uagtsomhed fra Efterngleren ApS.

Efterngleren ApS kan til enhver tid afvise, afbryde eller kraeve
en mangvre standset, hvis opgaven efter Efterngleren ApS’
vurdering ikke kan udfgres forsvarligt.

11. Kommunikation under opgaven

Kunden skal medvirke til, at der er klar og fungerende
kommunikation mellem chauffer, falgebiler, STA, varningsbil,
VTL, styrmand og gvrige relevante personer under opgaven.

Alle involverede parter skal selv sikre, at deres eget
kommunikationsudstyr er egnet, funktionsdygtigt og har
tilstraekkelig strem til opgaven.

Hvis kommunikationen svigter, kan Efterngleren ApS standse
opgaven, indtil forsvarlig kommunikation er genetableret.

Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for skader, forsinkelser
eller ekstraomkostninger, der skyldes manglende eller
utilstraekkelig kommunikation mellem de involverede parter,
medmindre skaden skyldes forseet eller grov uagtsomhed fra
Efterngleren ApS.

12. Ret til at afvise, udsatte eller afbryde
opgaver

Efterngleren ApS kan afvise, udseette eller afbryde en
opgave, hvis opgaven efter Efterngleren ApS’ vurdering ikke
kan gennemfares lovligt, sikkert eller forsvarligt.

Dette geelder blandt andet, hvis ngdvendige tilladelser
mangler, tilladelsen ikke passer til transporten, mal/veegt/rute
ikke svarer til de oplyste forhold, udstyr eller afmaerkning

mangler, chauffgren eller kunden ikke fglger ngdvendige
sikkerhedsanvisninger, vejrlig, vejarbejde, ulykker, politi,
myndigheder eller andre forhold gar opgaven uforsvarlig, der
er utilstraekkelig kommunikation, eller transporten vurderes at
udggre veesentlig risiko for personer, materiel, vej, bygninger
eller anden ejendom.

Ved afbrudt eller forgaeves opgave kan Efterngleren ApS
fakturere medgaet tid, minimumsfakturering og afholdte
udgifter.

13. Priser og fakturering

Medmindre andet er skriftligt aftalt, faktureres opgaver efter
medgaet tid.

Tiden beregnes fra Efterngleren ApS pabegynder karsel
hjemmefra eller fra anden aftalt placering, og indtil
Efterngleren ApS er retur samme sted eller et andet aftalt
slutsted.

Den fakturerbare tid omfatter blandt andet karsel til startsted,
ventetid, udfgrelse af opgaven, kgrsel mellem startsted,
delmal og slutsted, hjemkarsel og ngdvendig koordinering
under opgaven.

Minimumsfakturering pr. opgave er 3 timer, medmindre andet
er skriftligt aftalt.

Geeldende timepriser, faste satser og gvrige priser fremgar af
Efterngleren ApS’ prisblad eller af saerskilt aftale.

Alle priser er ekskl. moms, medmindre andet udtrykkeligt
fremgar.

14. Ventetid
Ventetid faktureres som almindelig arbejdstid/timepris.

Ventetid specificeres normalt ikke saerskilt pa fakturaen,
medmindre kunden gnsker det, eller medmindre Efterngleren
ApS vurderer, at det er relevant for opgavens dokumentation.

Ventetid kan blandt andet opsta, hvis transporten ikke er klar
til aftalt tid, eller hvis kunden/chauffgren afventer laesning,
tilladelse, politi, VTL, feerge, kran, myndigheder eller andre
forhold.

15. Bro, faerge og ovrige udlaeg

Passage af Storebeelt og Dresund faktureres efter
Efterngleren ApS’ faste satser.

Feerger faktureres efter faktisk forbrug, medmindre andet er
aftalt.

@vrige ngdvendige udlaeg faktureres seerskilt, herunder
eksempelvis vejafgifter, parkering, miljgafgifter, overnatning,
dieeter, seerlige tilladelser, gebyrer, ekstra udstyr og gvrige
ngdvendige omkostninger i forbindelse med opgaven.

16. Aflysning

Ved enkeltstdende aflysninger faktureres der som
udgangspunkt ikke, hvis opgaven aflyses, inden Efterngleren
ApS har pabegyndt kersel til opgaven.

Ved gentagne sene aflysninger, eller hvis aflysningen efter
Efterngleren ApS’ vurdering medfarer urimeligt tids- eller
indteegtstab, kan Efterngleren ApS fakturere
minimumsbetalingen pa 3 timer samt eventuelle afholdte
udgifter.

Hvis Efterngleren ApS har pabegyndt kersel til opgaven, kan
medgaet tid, minimumsfakturering og afholdte udgifter
faktureres.

17. Endringer i opgaven

Hvis kunden andrer tidspunkt, rute, startsted, slutsted,
transportens omfang, krav til
folgebil/STA/varningsbil/VTL/styrmand eller andre vaesentlige
forhold, kan Efterngleren ApS fakturere ekstra tid og udgifter.
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Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for forsinkelser eller
meromkostninger, der skyldes sendringer fra kunden,
transportaren, chauffgren, myndigheder eller andre
involverede parter.

18. Betaling

Betalingsbetingelser er netto 20 dage fra fakturadato,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Ved nye kunder, stgrre opgaver, udenlandske kunder eller
opgaver med saerlige omkostninger kan Efterngleren ApS
kraeve forudbetaling, depositum eller anden sikkerhed.

Betaling skal ske til den konto eller betalingsmodtager, der
fremgar af fakturaen.

19. Renter, rykkergebyr, kompensationsbelgb
og inkasso

Ved forsinket betaling kan Efterngleren ApS beregne renter i
henhold til rentelovens regler.

Efterngleren ApS kan opkraeve rykkergebyrer,
kompensationsbelgb og inddrivelsesomkostninger i
overensstemmelse med geeldende regler.

Efterngleren ApS forbeholder sig ret til at overdrage fakturaer
og betalingsopfalgning til tredjepart, herunder Debtia eller
anden samarbejdspartner, bade far og efter fakturaens
forfald.

Betaling skal i sa fald ske i overensstemmelse med de
betalingsoplysninger og frister, der fremgar af fakturaen eller
efterfalgende meddelelse.

Ved manglende betaling kan kravet overdrages til inkasso
uden yderligere varsel, hvis betingelserne herfor er opfyldt.

20. Forsikring

Efterngleren ApS har almindelig erhvervsansvarsforsikring og
relevante forsikringer for virksomhedens karetgjer og ydelser.

Ved opgaver, hvor Efterngleren ApS udfgrer seerlig
trafikdirigering/STA eller tilsvarende funktion, har Efterngleren
ApS den lovpligtige ansvarsforsikring, hvor dette kraeves.

Kunden er ansvarlig for forsikring af eget keretgj, gods, last,
transportansvar, driftstab, felgeskader, skader pa egne eller
tredjemands veerdier forarsaget af transporten og evrige
forhold, der vedrarer selve transporten.

Efterngleren ApS’ forsikringer daekker ikke kundens,
transportgrens, vognmandens eller chauffarens ansvar for
selve transporten.

21. Underleverandgrer

Efterngleren ApS kan anvende underleverandgrer til
udfgrelse af opgaver, herunder fglgebiler, STA, varningsbil,
VTL, styrmeend eller andre specialydelser.

Hvis en underleverandar udfarer en funktion, der kraever
saerlig godkendelse, autorisation, uddannelse eller forsikring,
forudsaettes det, at underleverandgren har de ngdvendige
kompetencer og forsikringer.

Hvis Efterngleren ApS alene formidler kontakt til en
underleverandgr, heefter Efterngleren ApS ikke for
underleverandgrens ydelse, medmindre andet er skriftligt
aftalt.

Hvis kunden selv indgar aftale med, bestiller eller instruerer

en underleverandgr direkte, er dette forhold Efterngleren ApS
uvedkommende.

22. Ansvarsbegraensning

Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder
driftstab, avancetab, tidstab, tabt fortieneste, dagbgder, bod,
felgeskader, tab som fglge af forsinket transport, tab som

folge af manglende eller forkert tilladelse eller tab som faglge
af kundens, transportgrens eller chauffgrens forhold.

Efterngleren ApS’ eventuelle erstatningsansvar er begraenset
til det fakturerede belgb for den konkrete opgave, medmindre
andet fglger af ufravigelig lovgivning.

Ansvarsbegraensningen gaelder ikke ved forsaet eller grov
uagtsomhed fra Efterngleren ApS.

23. Reklamation

Kunden skal reklamere uden ungdigt ophold, hvis kunden
mener, at der er fejl eller mangler ved Efterngleren ApS’
ydelse.

Reklamation skal sa vidt muligt ske skriftligt og med en
beskrivelse af det forhold, der reklameres over.

Hvis kunden ikke reklamerer inden rimelig tid efter, at kunden
har eller burde have opdaget forholdet, kan retten til at ggre
kravet geeldende bortfalde.

24. Force majeure

Efterngleren ApS er ikke ansvarlig for manglende eller
forsinket opfyldelse som falge af forhold uden for Efterngleren
ApS’ rimelige kontrol.

Dette omfatter blandt andet ekstremt vejr, ulykker,
vejspeaerringer, myndighedsindgreb, politiets dispositioner,
feergeaflysninger, strejke, sygdom, tekniske nedbrud,
karetgjsnedbrud, breendstofmangel, krig, terror eller lignende
samt andre uforudsete forhold, som ger opgaven umulig eller
uforsvarlig.

Ved force majeure kan Efterngleren ApS udsaette, sendre
eller aflyse opgaven uden ansvar for kundens eventuelle tab.

25. Lovvalg og vaerneting

Aftaler med Efterngleren ApS er underlagt dansk ret,
medmindre andet felger af ufravigelige regler.

Tvister afgeres ved Efterngleren ApS’ hjemting, medmindre
andet er skriftligt aftalt eller felger af ufravigelig lovgivning.

For opgaver udfert i Sverige geelder svenske trafikregler,
myndighedskrav og vilkar for selve udferelsen af transporten i
Sverige. Dette aendrer ikke ved, at aftaleforholdet mellem
kunden og Efterngleren ApS som udgangspunkt er underlagt
dansk ret.
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