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Allmanna affarsvillkor

Efterngleren ApS
Version: 26-04-2026

Dessa allmanna affarsvillkor galler for alla tjanster som utfors
av Efterngleren ApS, om inte annat har avtalats skriftligen.

Villkoren galler for uppdrag i Danmark och Sverige, inklusive
foljebilstjanster, assistans vid specialtransport, sarskild
trafikdirigering/STA, varningsbil, vagtransportledare/VTL,
styrmansuppdrag, route survey, assistans vid tillstand och
Ovriga narliggande tjanster.

1. Avtalets ingaende

Ett avtal anses inganget nar Efterngleren ApS har accepterat
ett uppdrag muntligen, per telefon, SMS, e-post,
meddelandetjanst eller pa annat satt.

Eftersom uppdrag i branschen ofta avtalas muntligen eller
med kort varsel, galler dessa affarsvillkor foér uppdraget om
inte annat uttryckligen har avtalats.

Kunden accepterar villkoren genom att bestalla eller anvanda
Efterngleren ApS tjanster.

2. Tjanster

Efterngleren ApS utfor bland annat foljebilstjanster och
ledsagning av specialtransporter, sarskild trafikdirigering/STA
i Danmark, varningsbil i Sverige, vagtransportledare/VTL i
Sverige, styrmansuppdrag vid specialtransport, route survey
och ruttbedémning, assistans i samband med tillstand,
dispenser och transportplanering samt samordning och
anvandning av underleverantorer.

Den konkreta tjansten beror pa det avtalade uppdraget,
gallande regler, myndighetsvillkor, kundens uppgifter och
forhallandena pa rutten.

3. Kundens uppgifter och ansvar

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som Iamnas till
Efterngleren ApS ar korrekta, fullstandiga och ldmnas i ratt
tid.

Detta galler bland annat uppgifter om transportens matt, vikt,
axeltryck, fordon, last, rutt, startplats och slutplats, datum och
tidpunkt, tillstand och dispenser, sarskilda villkor i tillstandet,
krav pa foljebil, STA, varningsbil, VTL eller polis,
kontaktpersoner och férare samt sarskilda risker,
begransningar eller férhallanden pa rutten.

Kunden ansvarar for att transporten kan genomféras lagligt
och sékert.

Efterngleren ApS ansvarar inte for fel, férseningar, skador
eller extra kostnader som beror pa bristfalliga, felaktiga eller
forsenade uppgifter fran kunden, transportéren, féraren eller
andra involverade parter.

4. Tillstand, dispenser och myndighetsvillkor

Om inte annat uttryckligen har avtalats ar kunden ansvarig for
att inhamta alla nédvandiga tillstand, dispenser,
godkannanden och évriga myndighetsdokument.

Kunden ansvarar for att transporten utférs i enlighet med de
tillstand och villkor som galler for transporten.

Om Efterngleren ApS bistar med ansdkan om tillstand,
dispens eller liknande, sker detta pa grundval av kundens
uppgifter. Kunden ansvarar for att de uppgifter som ligger till
grund for ansdkan ar korrekta.

Om ett tillstand, en dispens eller ett myndighetsvillkor visar
sig inte omfatta den konkreta transporten, ar detta kundens
ansvar, om inte felet beror pa ett dokumenterat fel fran
Efterngleren ApS.

For svenska transporter galler att Trafikverket anger villkor fér
den konkreta dispensen, bland annat villkor om utmarkning,
varningsbil och eskort/VTL.

5. Ansvarsfordelning vid specialtransport

Efterngleren ApS tillhandahaller endast den avtalade
ledsagnings-, foljebils-, trafikdirigerings-, VTL-, styrmans-,
route survey- eller assistanstjansten.

Efterngleren ApS Overtar inte kundens, transportorens,
akeriets eller férarens ansvar for transportens laglighet,
fordonets skick, lastens placering, sakring eller lamplighet,
korrekta dimensioner, korrekt vikt och axeltryck, ruttens
lamplighet, broklassificeringar, tillstand och dispenser,
efterlevnad av tillstandsvillkor, forarens korning eller skador
som orsakas av transporten, lasten, fordonet eller férarens
dispositioner.

Kunden, transportéren, akeriet och féraren har fortsatt det
Overgripande ansvaret for transportens genomférande, om
inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

Efterngleren ApS ansvarar endast for egna fel i den konkret
avtalade tjansten.

6. Sarskilt om foljebil i Danmark

Vid vanlig foljebilstjanst i Danmark utfor Efterngleren ApS en
ledsagnings-, varnings- och assistanstjanst i samband med
transporten.

Efterngleren ApS Overtar inte férarens, akeriets eller
transportérens ansvar for transportens laglighet, kérning, rutt,
dimensioner, vikt, last, tillstand eller skador som orsakas av
transporten.

7. Sarskilt om STA i Danmark

Vid uppdrag med sarskild trafikdirigering/STA utfor
Efterngleren ApS trafikdirigering i den omfattning som féljer
av det konkreta uppdraget, géllande regler och
myndighetsvillkor.

Efterngleren ApS har relevant lagstadgat forsakringsskydd for
STA-/trafikdirigeringsuppdrag dar detta kravs.

STA-uppdrag andrar inte att kunden, transportéren, akeriet
och foraren fortsatt ansvarar for transportens laglighet,
fordon, last, dimensioner, vikt, rutt, tillstdnd och sjalva
transportens genomférande.

Efterngleren ApS kan vagra att utféra eller fortsatta STA om
uppdraget enligt Efterngleren ApS bedémning inte kan
genomfdras lagligt eller sakert.

8. Sarskilt om varningsbil i Sverige

Vid uppdrag som varningsbil i Sverige tillhandahaller
Efterngleren ApS en varnings- och ledsagningstjanst i
samband med en dispenstransport.

Varningsbil ar inte detsamma som VTL, om inte detta
uttryckligen har avtalats.

Kunden ansvarar for att dispens, transportuppgifter,
dimensioner, vikt, rutt, utmarkning och dvriga villkor ar
korrekta och uppfyllda.

Efterngleren ApS Overtar inte kundens, transportorens,
akeriets eller férarens ansvar for transportens laglighet eller
genomfdrande.

9. Sarskilt om VTL i Sverige

Vid uppdrag som vagtransportledare/VTL i Sverige utfors
uppdraget enligt gallande svenska regler och villkoren i den
konkreta dispensen eller tillstandet.

Svenska dispenser kan innehalla villkor som ska vara
uppfyllda, och vissa dispenstransporter kan innehalla krav pa
vagtransportledare.
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Efterngleren ApS eller den utférande VTL:s ansvar omfattar
endast den funktion som enligt lagstiftning och avtal aligger
VTL.

Kunden, transportdren, akeriet och féraren ansvarar fortsatt
for korrekta uppgifter till dispens eller tillstand, fordon, last,
dimensioner, vikt, axeltryck, ruttunderlag, férarens kérning
samt att transporten i dvrigt uppfyller villkoren i tillstandet.

Efterngleren ApS kan avvisa, skjuta upp eller avbryta ett VTL-
uppdrag om det beddms att uppdraget inte kan utforas lagligt
eller sakert, eller om nédvandiga uppgifter, dokument,
kommunikation eller sdkerhetsmassiga forutsattningar
saknas.

10. Sarskilt om styrmansuppdrag

Med styrmansuppdrag avses uppdrag dar Efterngleren ApS
eller en underleverantor bistar med mandévrering av
transportens bakande, efterlépare, trailer, dolly, styrd axel
eller motsvarande utrustning, inklusive anvandning av
fiarrkontroll eller annan styrningsenhet.

Vid styrmansuppdrag utfors styrningen efter avtal med och i
samverkan med transportens férare, transportledare, VTL,
STA eller annan ansvarig representant for kunden.

Kunden ansvarar for att den utrustning som ska styras eller
anvandas ar laglig, funktionsduglig, korrekt underhallen,
lamplig for uppdraget, forsakrad och saker att anvanda.

Kunden ansvarar for att Efterngleren ApS far nédvandiga
instruktioner i anvandningen av utrustningen, inklusive
fiarrkontroll, nédstopp, kommunikation och sarskilda
forhallanden vid transporten.

Efterngleren ApS medverkan vid styrmansuppdrag éndrar
inte att transportéren, akeriet och foraren fortsatt har det
Overgripande ansvaret for transportens genomférande,
inklusive fordon, last, rutt, mandvrering, sékerhet, tillstand och
efterlevnad av géllande regler.

Efterngleren ApS ansvarar endast for egna fel i den konkret
avtalade styrmanstjansten.

Efterngleren ApS ansvarar inte for fel, skador eller férluster
som beror pa tekniska fel pa kundens utrustning, fel pa
hydraulik, styrning, radioférbindelse, batterier, fiarrkontroll
eller liknande, bristfalliga instruktioner, bristfallig
kommunikation, otillracklig sikt, férhallanden vid vag, plats,
port, byggnad eller omgivning eller forarens eller
transportérens dispositioner.

Efterngleren ApS kan nar som helst avvisa, avbryta eller
krava att en mandver stoppas om uppdraget enligt
Efterngleren ApS beddmning inte kan utféras sakert.

Detta galler bland annat vid oftillracklig sikt, bristande
kommunikation, tekniska fel, oklara instruktioner eller risk for
skada pa personer, materiel, vag, byggnader eller annan
egendom.

11. Kommunikation under uppdraget

Kunden ansvarar for att det finns tydlig och fungerande
kommunikation mellan forare, foljebilar, STA, varningsbil,
VTL, styrman och &vriga relevanta personer under uppdraget.

Varje part ansvarar for sin egen kommunikationsutrustnings
skick, funktion och strémforsérjning, om inte annat har
avtalats.

Om kommunikationen sviktar kan Efterngleren ApS stoppa
uppdraget tills séker kommunikation har aterupprattats.

Efterngleren ApS ansvarar inte for skador, forseningar eller
extra kostnader som beror pa bristande eller otillracklig
kommunikation mellan de involverade parterna, om inte
skadan beror pa uppsat eller grov oaktsamhet fran
Efterngleren ApS.

12. Ritt att avvisa, skjuta upp eller avbryta uppdrag

Efterngleren ApS kan avvisa, skjuta upp eller avbryta ett
uppdrag om uppdraget enligt Efterngleren ApS bedémning
inte kan genomféras lagligt, sakert eller forsvarbart.

Detta galler bland annat om nddvéandiga tillstand eller
dispenser saknas, tillstindet inte motsvarar den konkreta
transporten, transportens matt, vikt eller rutt inte motsvarar de
uppgifter som har lamnats, utrustning eller utmarkning
saknas, foraren eller kunden inte foljer nédvandiga
sakerhetsanvisningar, vader, vagarbete, olyckor, polis,
myndigheter eller andra férhallanden gor uppdraget osékert,
kommunikationen ar otillracklig, eller transporten enligt
Efterngleren ApS bedémning innebar en vasentlig risk for
personer, materiel, vag, byggnader eller annan egendom.

Vid avbrutet eller resultatlost uppdrag kan Efterngleren ApS
fakturera nedlagd tid, minsta debitering och uppkomna
kostnader.

13. Priser och fakturering

Om inte annat har avtalats skriftligen faktureras uppdrag efter
nedlagd tid.

Tiden beréaknas fran det att Efterngleren ApS pabdrjar kdrning
hemifran eller fran annan avtalad plats, och till dess att
Efterngleren ApS ar tillbaka pad samma plats eller annan
avtalad slutplats.

Den fakturerbara tiden omfattar bland annat korning till
startplats, vantetid, utférande av uppdraget, kérning mellan
startplats, delmal och slutplats, hemkdrning samt nédvandig
samordning under uppdraget.

Minsta debitering per uppdrag ar 3 timmar, om inte annat har
avtalats skriftligen.

Gallande timpriser, fasta satser och 6vriga priser framgar av
Efterngleren ApS prislista eller av sérskild dverenskommelse.

Alla priser anges exklusive moms, om inte annat uttryckligen
framgar.

14. Vantetid
Vantetid faktureras som vanlig arbetstid/timpris.

Vantetid specificeras normalt inte separat pa fakturan, om
inte kunden onskar det, eller om Efterngleren ApS beddémer
att det ar relevant for uppdragets dokumentation.

Vantetid kan bland annat uppsta om transporten inte ar klar
vid avtalad tid, om kunden eller féraren invantar lastning,
tillstand, polis, VTL, farja, kran, myndigheter eller andra
forhallanden.

15. Broar, farjor och 6vriga utlagg

Passage dver Stora Balt och Oresund faktureras enligt
Efterngleren ApS fasta satser.

Farjor faktureras enligt faktisk kostnad, om inte annat har
avtalats.

Ovriga nédvandiga utlagg faktureras separat, exempelvis
vagavgifter, parkering, miljdavgifter, évernattning,
traktamente, sarskilda tillstand, avgifter, extra utrustning och
dvriga nédvandiga kostnader i samband med uppdraget.

16. Avbestillning

Vid enstaka avbestallningar faktureras som utgangspunkt inte
uppdraget, om det avbestalls innan Efterngleren ApS har
paborjat kdrning till uppdraget.

Vid upprepade sena avbestallningar, eller om avbestallningen
enligt Efterngleren ApS bedémning medfor orimlig tidsforlust
eller intaktsforlust, kan Efterngleren ApS fakturera minsta
debitering om 3 timmar samt eventuella uppkomna kostnader.

Om Efterngleren ApS har paborjat kérning till uppdraget kan
nedlagd tid, minsta debitering och uppkomna kostnader
faktureras.

17. Andringar i uppdraget
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Om kunden andrar tidpunkt, rutt, startplats, slutplats,
transportens omfattning, krav pa foljebil, STA, varningsbil,
VTL, styrman eller andra vasentliga forhallanden, kan
Efterngleren ApS fakturera extra tid och kostnader.

Efterngleren ApS ansvarar inte for férseningar eller
merkostnader som beror pa andringar fran kunden,
transportéren, féraren, myndigheter eller andra involverade
parter.

18. Betalning

Betalningsvillkor ar netto 20 dagar fran fakturadatum, om inte
annat har avtalats skriftligen.

Vid nya kunder, stérre uppdrag, utldndska kunder eller
uppdrag med sarskilda kostnader kan Efterngleren ApS krava
forskottsbetalning, deposition eller annan sakerhet.

Betalning ska ske till det konto eller den betalningsmottagare
som anges pa fakturan.

19. Rénta, paminnelseavgift, kompensationsbelopp och
inkasso

Vid férsenad betalning kan Efterngleren ApS berakna ranta
enligt tillampliga regler.

Efterngleren ApS kan krdva paminnelseavgifter,
kompensationsbelopp och indrivningskostnader i enlighet
med gallande regler.

Efterngleren ApS forbehaller sig ratten att dverlata fakturor
och betalningsuppfdljning till tredje part, inklusive Debtia eller
annan samarbetspartner, bade fére och efter fakturans
forfallodag.

Betalning ska i sadant fall ske enligt de betalningsuppgifter
och tidsfrister som framgar av fakturan eller senare
meddelande.

Vid utebliven betalning kan kravet dverlamnas till inkasso
utan ytterligare varsel, om forutsattningarna for detta ar

uppfylida.
20. Forsakring

Efterngleren ApS har allmén ansvarsforsakring for
verksamheten samt relevanta férsakringar for foretagets
fordon och tjanster.

Vid uppdrag dar Efterngleren ApS utfér sarskild
trafikdirigering/STA eller motsvarande funktion, har
Efterngleren ApS den lagstadgade ansvarsforsékring som
kravs.

Kunden ansvarar for férsakring av eget fordon, gods, last,
transportansvar, driftstopp, foljdskador, skador pa egna eller
tredje mans varden orsakade av transporten samt évriga
forhallanden som avser sjalva transporten.

Efterngleren ApS forsakringar tacker inte kundens,
transportorens, akeriets eller forarens ansvar for sjalva
transporten.

21. Underleverantorer

Efterngleren ApS kan anvanda underleverantdrer for
utférande av uppdrag, inklusive féljebilar, STA, varningsbil,
VTL, styrman eller andra specialtjanster.

Om en underleverantor utfor en funktion som kraver sarskilt
godkannande, auktorisation, utbildning eller férsakring,
forutsatts det att underleverantéren har ndédvandiga
kompetenser och forsakringar.

Efterngleren ApS ansvarar inte for underleverantérer som
kunden sjalv har bestallt, valt eller anvisat.

Om Efterngleren ApS endast formedlar kontakt till en
underleverantor, ansvarar Efterngleren ApS inte for
underleverantorens tjanst, om inte annat har avtalats
skriftligen.

22. Ansvarsbegransning

Efterngleren ApS ansvarar inte fér indirekta férluster,
inklusive driftstopp, utebliven vinst, tidsférlust, férlorad
fortjanst, dagbdter, vite, féljdskador, forlust till féljd av
forsenad transport, forlust till foljd av saknat tillstand eller
felaktigt tillstand eller forlust till féljd av kundens,
transportérens eller férarens forhallanden.

Efterngleren ApS eventuella skadestandsansvar ar begransat
till det fakturerade beloppet fér det konkreta uppdraget, om
inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov
oaktsamhet fran Efterngleren ApS.

23. Reklamation

Kunden ska reklamera utan onddigt dréjsmal om kunden
anser att det finns fel eller brister i Efterngleren ApS tjanst.

Reklamation ska sa langt majligt ske skriftligen och innehalla
en beskrivning av det férhallande som reklameras.

Om kunden inte reklamerar inom skalig tid efter att kunden
har upptéackt eller borde ha upptackt forhallandet, kan ratten
att gora kravet gallande bortfalla.

24. Force majeure

Efterngleren ApS ansvarar inte for utebliven eller férsenad
fullgorelse till foljd av foérhallanden utanfoér Efterngleren ApS
rimliga kontroll.

Detta omfattar bland annat extremt vader, olyckor,
vagavstangningar, myndighetsingripanden, polisens
dispositioner, installda farjor, strejk, sjukdom, tekniska
driftstérningar, fordonsfel, branslebrist, krig, terror eller
liknande samt andra oférutsedda férhallanden som gor
uppdraget omdjligt eller osakert.

Vid force majeure kan Efterngleren ApS skjuta upp, &ndra
eller avboka uppdraget utan ansvar for kundens eventuella
forlust.

25. Lagval och tvister

Avtal med Efterngleren ApS omfattas av dansk ratt, om inte
annat foljer av tvingande regler.

Tvister avgors vid Efterngleren ApS hemting, om inte annat
har avtalats skriftligen eller féljer av tvingande lagstiftning.

For uppdrag som utfors i Sverige galler svenska trafikregler,
myndighetskrav och villkor fér sjalva utférandet av
transporten i Sverige. Detta andrar inte att avtalsférhallandet
mellan kunden och Efterngleren ApS som utgangspunkt
omfattas av dansk ratt.
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